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ОПИСАНИЕ ОЦЕНОЧНОГО ИНСТРУМЕНТАРИЯ, МЕТОДИКИ ОЦЕНИВАНИЯ, СВЕДЕНИЯ О БАЛЛАХ И ВЕСАХ ИНДИКАТОРОВ И ПОКАЗАТЕЛЕЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ  НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ РОДИТЕЛЬСКОЙ ОБЩЕСТВЕННОСТИ ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬЮ, ВЕЖЛИВОСТЬЮ И КОМПЕТЕНТНОСТЬЮ РАБОТНИКОВ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ, А ТАК ЖЕ  ПО ЗНАЧЕНИЮ ПОКАЗАТЕЛЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ РОДИТЕЛЬСКОЙ ОБЩЕСТВЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ

В рамках проведения независимой оценки качества образовательной деятельности общеобразовательных организаций Республики Адыгея, в соответствии с приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 декабря 2014 г. № 1547, проведено анкетирование среди родительской общественности,  чьи дети являются получателями образовательных услуг, по вопросам удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью и компетентностью работников общеобразовательных организаций; а так же по вопросам удовлетворенности родительской общественности материально-техническим обеспечением организации и качеством образовательной деятельности организаций.
 Опросный лист анкеты включал следующие вопросы:
 1. Работники образовательной организации, которую посещают Ваши дети, доброжелательны и вежливы?                 							
2. Вы удовлетворены компетентностью работников образовательной организации, которую посещают Ваши дети?							
3. Вы удовлетворены материально-техническим обеспечением образовательной организации, которую посещают Ваши дети?                    							
4. Вы удовлетворены качеством предоставляемых образовательных услуг в образовательной организации, которую посещают Ваши дети?                 					
5. Вы готовы рекомендовать родственникам и знакомым образовательную организацию, которую посещают Ваши дети?  
На каждый вопрос предусматривался один из трех вариантов ответа: «да», «нет», «затрудняюсь ответить».    
В ходе обработки анкет получены результаты по следующим показателям:               	
1) По показателю удовлетворенности родительской общественности доброжелательностью, вежливостью, компетентностью работников общеобразовательных организаций Республики Адыгея:
- доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг в  данной образовательной организации;
- доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг в  данной образовательной организации. 
2) По показателю удовлетворенности родительской общественности качеством образовательной деятельности общеобразовательных организаций Республики Адыгея:
- доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг в  данной образовательной организации; 
- доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг в  данной образовательной организации; 
- доля получателей образовательных услуг, готовых рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг в  данной образовательной организации.
Значение показателя удовлетворенности родительской общественности доброжелательностью, вежливостью, компетентностью работников образовательных организаций показателя для каждой образовательной организации рассчитывалось как среднее арифметическое долей[footnoteRef:1] получателей образовательных услуг удовлетворенных,  [1:  Долей от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг данной организации.
] 

- доброжелательностью и вежливостью работников данной организации,
-  компетентностью работников данной организации.
Значение показателя удовлетворенности родительской общественности качеством образовательной деятельности организаций для каждой образовательной организации рассчитывалось как среднее арифметическое долей получателей образовательных услуг: 
- удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, 
- удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг,
- готовых рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым.



 






